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ةلماك عیبلا  دعب  ام  ةرود  ةروتافلا —  ىتح  باستاولا  ةثداحم  نم 
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ةماع ةرظن   1

، نامضلا ةینادیملا ، ةنایصلا  ركاذتلا ، تاملاكملا ، باستاولا ، لئاسر  دحاو : ناكم  يف  عیبلا  دعب  ام  تاونق  لك  عمجي  يدریب  تاجتنمل  ينفلا  معدلا  ماظن 

.دحاو ناكم  نم  فرصتيو  ًلاماك  لیمعلا  خيرات  معدلا  فظوم  ىري  ثیحب  دحّوم ، لیمع  لجس  لوح  ةطبارتم  مییقتلاو — 

ةیساسلأا تانّوكملا 

.ركاذت بيوبت  تاملاكم ، بيوبت  تابورج ،) تاثداحم +   ) باستاو قودنص  متسیسلا —  يف  معدلا  ةھجاو   ●

.يئاقلت دانسإو   SLA اھب لیمعلاب ، ةطوبرم  باستاولا ، نم  اًیئاقلت  حتفتُ  ركاذت   — Odoo Helpdesk ●

.ودوأ نم  ةرشابم  درلا  ايدیملاب +  لماكلا  خيراتلا  ةركذتلا —  لخاد  ةجمدم  باستاولا  ةثداحم   ●

.ةروتاف ينف →  ةنایص →  بلط   — (Field Service  ) ةینادیملا ةمدخلا   ●

.اًیئاقلت عوفدملا  نم  يناجملا  ديدحتل  لیمعلا  تاجتنم  لیجست  نامضلا —   ●

. ريراقتلا ةحول  دیعصتلاو و  (CSAT  ) اضرلا مییقت  يئاقلتلا +  درلا   ●

ناكملانّوكملا طبارلا / 

( معدلا ةھجاو   ) ينفلامتسیسلا معدلا  مكحتلا ←  ةحول   ← https://system.appsanad.com

( نامضلا ةنایصلا +  ركاذتلا +   ) OdooHelpdesk  ← https://odoo.appsanad.com

باستاولا ىلع  معدلا  )مقر  طقف معدلل  يدریب —  طخ   ) +966 50 395 9778



لماكلا لمعلا  ریس   2

: اھمییقتو ةركذتلا  قلاغإ  ىتح  لیمع  ةلاسر  لوأ  نم  راسملا 

▼

▼

▼

▼

▼

▼

▼

▼

 + ةعباتم ةمھمك  ريدملل  اھدعّصي  ماظنلا  ةحوتفم →  هسلو  نیتعاس ) للاخ  در  نودب  ًلاثم   ) SLA لا ـ نمز  زواجتت  ةركذت  يأ   : يزاوملا دیعصتلا  راسم 
يئاقلت .صحفي  ةقیقد  لك 15  ةدحاو ، ةرم  ةظحلام ،

يئاقلت .معدلا  قودنص  يف  رھظتو  نَّزختُ  ةلاسرلا  باستاولا —  ىلع  تعبي  لیمعلا  1

للاخ درنھ  …، HT كتركذت كتلاسر ، انملتسا  : » ةلاسر لیمعلا  لصيو  لیمعلاب ، ةطوبرم  ودوأ  يف  ةركذت  حتفتُ  يئاقلت —  ملاتسا  در  ةركذت +  حتف  2

يئاقلت نیتعاس .»

يئاقلت . SLA لا ـ تارشؤم  أدبتو  معدلا ، فظومل  دنستُ  ةركذتلا  فظوملل —  يئاقلت  دانسإ  3

درلاو ةرشابم  دري  فظوملاو  سيوفلاو ، روصلاب  خيراتلا  لك  ضرعي  باستاو » ةثداحم   » بيوبت ودوأ ، يف  ةركذتلا  لخاد  نم  دريو —  مھفي  فظوملا  4

يودي .متسیسلا  يف  رھظيو  باستاولا  ىلع  لیمعلل  حوري 

يئاقلت .لیمعلا  ةركذت  ىلع  ةظحلامك  اًیئاقلت  لَّجستُ  معد  ةملاكم  يأ  لَّجستُ —  تاملاكملا  5

نامضلا : نم  ققحتيو  ةنایص ، رمأ  / رعس ضرع  ةمدخ +  عقوم  ئشني  ةركذتلا : يف  ةنایص » بلط  ءاشنإ   �  » رز  — ( ةجاحلا دنع   ) ةنایص بلط  6

يودي  
 = نامضلا جراخ 

عوفدم  
 = نامضلا تحت 

يناجم

يودي «. Complete  » طغضيو صّلخي  ينفلا  ينفل ؛ دنسيُو  ينادیم  رمأ  أشنيُ  بلطلا  دیكأت  دعب  ذفّني —  ينفلا  7

يودي نامضلا .) تحت  ناك  نإ  رفص  اًیئاقلت   ) لیمعلل ةروتاف  أشنتُ  ةرتوفلل →  ًلاباق  بلطلا  حبصي  ةنایصلا  مامتإ  دعب  ةروتافلا —  8

يئاقلت .ركش  عم  اًیئاقلت  ةركذتلا  ىلع  لَّجسيُ  هدرو  مییقت 5–1) � ،) ةلاسر  لیمعلا  لصي  ةركذتلا  قلاغإ  دنع  اضر —  مییقت  قلاغإ +  9



اھلاخدإ بولطملا  تانایبلا   3

: ةروصلا لمتكتل  اھلخّدت  تنإ  ةیلیغشت  تانایب  تقّبتو  زھاج ، ماظنلا 

لخَديُنایبلا تاظحلامنيأ 

نوینادیملا Odoo ← Field Service ← Workersنوینفلا 

((fsm.person

يف اورھظیل  نییقیقحلا  كنیینف  ءامسأ  فضأ  .دحاو  يجذومن  ينف  اًیلاح 

.ةنایصلا رماوأ  دانسإ 

ةنایصلا ةنایصراعسأ  ةرايز   ← » Odoo ← Sales ← Products

« ةنایص لمع  ةعاس  « / » ةینادیم

.كتریعست بسح  اھلدّع  50 ریال .)  / 150  ) ةیئدبم ةیلاحلا  میقلا 

ءلامعلا وأتانامض   ) ءلامعلا تانامض   ← Odoo ← Helpdesk

( لیمعلا لخاد  يدریب » تانامض   » بيوبت

يتلا يھ  .نامضلا  ةدم  ءارشلا +  خيرات  لايریسلا +  ليدوملا +  جتنم : لكل 

.عوفدملا نم  يناجملا  ددحت 

موسولا / تائفلا
ةیفاضلإا

Odoo ← Helpdesk ← Configurationريراقتلل. بیكرت )… / راسفتسا / ىوكش  ) ركاذتلا فینصتل  يرایتخا — 

WhatsApp Cloud
يمسرلا  API

لیعفتلل ينقتلا  قيرفلل  Phone Numberمَّلسيُ  يدریب : مقر   ) System User + App ID + App Secret

.رقتسملا يمسرلا  لاسرلإل  يرایتخا —  زھاج .)  ID

ةعفد وأ  اًيودي  لخَديُ  اًیلاح  اًیئاقلت —  نامضلا  لجس  أشنيُ  ثیحب  عیبلا  ةظحلب  جتنملا  لیجست  طبر  اقًحلا  نكمي   : ًلابقتسم اًیئاقلت  نامضلا  لیجست   �

.ةدحاو



مادختسلاا ةقيرط   4

ينفلا معدلا  فظومل   �

ةثداحم  » بيوبت ودوأ ←  ةركذت  لخاد  نم  وأ  تابورجلا ،) / ءلامعلا رتلف  « ) تاثداحملا  » بيوبت ينفلا ←  معدلا  متسیسلا ←  نم   : ءلامعلا ىلع  درلا 
«. باستاو

(. اًیئاقلت ةركذتلا  ىلع  لَّجستُ   ) تاملاكملا لجس  لاصتا +  تاملاكملا — »  » بيوبت  : تاملاكملا

تحت ناك  نإ  ارًفص  نوكیس   ) رعسلا عجار  ةنایص ← » بلط  ءاشنإ   �  )⚙️( ← » تاءارجلإا ةمئاق  ودوأ ←  يف  ةركذتلا  حتفا   : ةنایصل ةجاحلا  دنع 
.بلطلا دّكأ  نامضلا ← )

.نامضلا ةلاح  ءارفص  / ءارضخ ةتفلاب  حضوي  ةركذتلا  يف  لیمعلا » نامض   » بيوبت  : نامضلا ةفرعم 

ينادیملا ينفلل   � ️

.كیلإ ةدنسمُ   Field Service يف رھظت  ةنایصلا  رماوأ 

.ةروتافلا رادصلإ  ًلاباق  بلطلا  حبصي  اھدنع  رملأا —  ىلع   Complete رز طغضا  ةرايزلا  ءاھنإ  دعب 

معدلا ريدمل   �

.اًیئاقلت ةعباتم  ماھمك  كلصت  ةرخأتملا  ركاذتلا   : تادیعصتلا

(. ينایب مسر  ةلحرملاو +  فظوملا  بسح  ركاذتلا  « ) معدلا ءادأ  ةحول   ← » Odoo ← Helpdesk ← Reporting : ريراقتلا

.ةلجّسملا تاجتنملا  ةرادلإ  ءلامعلا  تانامض   ← Helpdesk : تانامضلا

.ةنایصلا ریتاوف  ةعباتمو  رادصلإ   Odoo ← Sales/Invoicing : ةرتوفلا

( لخدت نودب   ) ةیفلخلا يف  ةلماعلا  ةتمتلأا  ⚙️ 

.ةركذتلا مقرو  ملاتسلااب  يئاقلتلا  درلا  ةركذتلا +  حتف 

.SLA لا ـ دعوو  تارشؤم  يئاقلتلا +  دانسلإا 

.ركاذتلا ىلع  تاملاكملا  لیجست 

.لیمعلا در  طاقتلاو  قلاغلإا  دعب  اضرلا  مییقت  لاسرإ 

.ةقیقد لك 15  ريدملل  ةرخأتملا  ركاذتلا  دیعصت 

اًیجراخ عَّزويُ  لا  يلخاد ·  لیلد  يدریب ·  تاجتنمل  ينفلا  معدلا  ماظن   — MegaTrust
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